Beleidsprogramma

VRUWILLIGGERS

INHOUDSOPGAVE

1) Inleiding

2) Visie op werken met vrijwilligers

3) Werven van vrijwilligers

4) Taken en functies

5) Aandachtsgebieden werving en selectie
6) Belonen van vrijwilligers

7) Begeleiden van vrijwilligers

8) Behouden van vrijwilligers

9) Afscheid nemen van vrijwilligers
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1. INLEIDING

In deze nota wordt het vrijwilligersbeleid van de Stichting Nederlands Veiligheidsinstituut - NLVI
beschreven.

Vrijwilligersbeleid is personeelsbeleid voor vrijwilligers. Het regelt allerlei zaken, stelt voorwaarden, legt
afspraken vast en benoemt de middelen die worden ingezet. Hierdoor kunnen vrijwilligers tot hun recht
komen en kunnen zij de doelstellingen van de organisatie en hun eigen doelen nastreven en realiseren.

Het NLVI vrijwilligersbeleid is gebaseerd op drie pijlers:

» Visie: de opvattingen ten aanzien van het werken met vrijwilligers

» Voorwaarden: onder welke voorwaarden werken vrijwilligers

» Investeren: het creéren en handhaven van een vrijwilligers vriendelijk klimaat
2. DOELSTELLING EN VISIE OP VRIJWILLIGERSWERK IN STICHTING NLVI
De Stichting NLVI heeft als doel:

A. Het NLVI wil zich profileren als onafhankelijk, maatschappelijk breed gedragen organisatie die
zich inzet voor veilig werken zowel in beroepsuitoefening als in privésituaties waarbij het tijdstip
‘kennismaking met veiligheid’ het liefstin een vroeg stadium aanvangt.

B. Het NLVI, richt zich op veiligheidseducatie in het gezin [opvoeding] en vanaf de eerste
schoolbanken, doorlopend via voortgezet- en hoger onderwijs naar en in de werkplek. Deze
aanpak zal een positieve bijdrage leveren aan het bewustzijn en gedrag ten aanzien van sociale-
en arbeidsveiligheid waardoor meer begrip en verantwoording zal ontstaan. Het aantal incidenten
zal naar mening van het NLVI hiermee aanmerkelijk verminderen.

C. Het NLVItracht haar doel te bereiken door het inrichten en exploiteren van fysiek bereikbare en
beschikbare educatieve middelen gericht op veilig werken. Veiligheidsopvoeding en educatie in
privéomstandigheden vormt hierbij een niet onbelangrijk onderdeel.

D. Om het veiligheidsbewustzijn te optimaliseren zijn de NLVI faciliteiten laagdrempelig. Er worden
les-/ trainingsprogramma's aangeboden voor privéomstandigheden, primair- en voortgezet
onderwijs tot introductie in- en doorlopen van het arbeidsproces.

E. HetNLVIzal een breed scala aan diensten en mogelijkheden bieden. Hiertoe behoren relevante
nationale en internationale opleidingen en trainingen, RI&E ondersteuning, Integraal
Veiligheidsbeleid, veiligheidspublicaties, toolboxen, e.d.

F. Het NLVI streeft naar een ‘pro- en interactief’ beleving. Realistische werksituaties en informatie
stands zorgen voor een beleving die het 'Herkennen van Veiligheidsrisico’s op de werkplek' (en
omgeving) aanmerkelijk zal verbeteren. Het NLVI heeft met de Safety Potter een uniek
trainingsprogramma.

G. Deelnemers aan de NLVI activiteiten kunnen veiligheidsrisico's sneller en beter herkennen
waardoor het aantal (bijna) ongevallen zal verminderen en persoonlijk leed, behandel- en
verzuimkosten wordt voorkomen.
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H. Het begrip veiligheidsbewustzijn wil het NLVI in een vroeg stadium (privé opvoeding en scholing
veiligheid introduceren als een normale ‘way of life’ waardoor intrede in het arbeidsproces op
termijn makkelijker en met minder risico's zal verlopen.

I.  Om deze doelstellingen te realiseren is een sluitende begroting noodzakelijk. Eventueel
gecreéerde winsten komen ten goede aan de doelstellingen van de Stichting NLVI. Voor veel taken
zal gebruik worden gemaakt van vrijwilligers.

J. De Stichting NLVI functioneert ook als platform voor gelieerde vakgenoten. Faciliteiten en
diensten kunnen beschikbaar worden gesteld tegen een vooraf bepaald percentage van de omzet.
(10-20%)

Vrijwilligers begeleiden deelname en gebruik van faciliteiten en veiligheidsobjecten, zij ontvangen en
informeren bezoekers en verzorgen presentaties en trainingen. Voor vrijwilligers is het werk in het NLVI een
vrijetijdsbesteding, die tevens bijdraagt aan eigen doelen of interesses in de veiligheidsbranche.

Tussen vrijwilligers en bestuur is een heldere taakafbakening die voor iedereen bekend is en jaarlijks wordt
geévalueerd.

Om het werken met vrijwilligers mogelijk te maken draagt het bestuur zorg voor een voor iedereen helder
vrijwilligersbeleid waarin naast in-, door- en uitstroom van vrijwilligers ook aandachtis voor begeleiding en
scholing van vrijwilligers. Binnen de (financiéle) mogelijkheden van de begroting zal het bestuur eveneens
vrijwilligers waarderen in de vorm van leuke activiteiten en onkostenvergoedingen voor gemaakte kosten.

Omdat vrijwilligers vooral gemotiveerd worden door zinvolle taken zal het NLVI rekening houden met hun
wensen. Vrijwilligers kunnen zich opgeven voor nieuwe of andere taken en hebben middels werkoverleg
invloed op de uitvoering. Eigen ideeén van vrijwilligers worden door het bestuur gewaardeerd.

3. WERVEN VAN VRUUWILLIGERS.

De huidige vrijwilliger is kritischer en mondiger geworden en gaat bij zijn of haar keuze uit van een aantal
persoonlijke motieven en overwegingen. De keuzemogelijkheden voor de besteding van de vrije tijd is zeer
ruim. Wil het vrijwilligerswerk in het NLVI concurrerend zijn in relatie tot andere vormen van tijdsbesteding,
dan zal er veel aandacht besteed moeten worden aan de individuele wensen en behoeften van de
vrijwilligers, om zo nieuwe vrijwilligers te werven en om bestaande vrijwilligers en hun kennis en ervaring te
behouden.

Bij het NLVI maken we een onderscheid in vijf categorieén vrijwilligers:

e Vrijwilligers die organisatorisch bijdragen in de opbouw en realisatie
e Vrijwilligers die bezoekers ontvangen en presentaties faciliteren

o Vrijwilligers met educatieve taken t.b.v. opleiding en training

e Ondersteunende vrijwilligers voor technische zaken

e Bestuursleden

De samenstelling en aantal benodigde vrijwilligers is afhankelijk van de fase waarin het NLVI zich bevindt.

Het werven van vrijwilligers is niet eenvoudig. Het NLVI netwerk is groot en bereikt naar schatting 95% van
de beroepsgroep van Arbo-professionals. Dit is niet het geval voor andere mogelijke doelgroepen in de
samenleving zoals het onderwijs. De NLVI vrijwilligers spelen ook daarin een belangrijke rol om dit serieus
te verbeteren.
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4. TAKEN / FUNCTIES

Bestuursfuncties

Er zijn nog diverse bestuursfuncties vacant. Voor het bekleden van een bestuursfunctie is een Verklaring
Omtrent het Gedrag verreist.

Het NLVI bestuur zou de volgende functies kunnen omvatten: Voorzitter, Vicevoorzitter, Secretaris,
Penningmeester, Techniek, Fondswerving, IT, Educatie,....

Momenteel bestaat het bestuur uit;

- Gilles van Zweeden / voorzitter
- HenkZeegelaar/lid

Vrijwilliger t.b.v. financiéle ondersteuning: Natascha van Zweeden

Uitvoerende taken vrijwilligers

1. Fondswerving
- Partners a € 1.750,00/ jaar
- Ambassadeurs a € 950,00/ jaar
- Afsluiten van concept overeenkomst
Bijvoorbeeld:
- Media specialisten
- Grote netwerken

2. Inrichting & Techniek
- Samenstellen, opbouwen en onderhouden van de exposities
Bijvoorbeeld:
- Binnenhuisarchitect / vormgever
- Praktische uitvoering: Handige vakmensen zoals, timmerlieden / schilders / stoffeerders /
elektriciens /

3. Educatie & Begeleiding
- Optreden als trainer-/docent-/presentator
- Ontwikkelen lesprogramma’s
Bijvoorbeeld:
- Presentator m/v
- Tekstschrijvers
- Filmmakers
- Onderwijsdeskundige
- Vakspecialisten veiligheid

4. Communicatie & PR
- Opstellen communicatie programma
- Benaderen media
- Werven van sympathisanten / vrijwilligers
- Open dagen organiseren / bijdrage aan beurzen
Bijvoorbeeld:
- Evenementen ontwikkelaar
- Journalist/ media trainer

5. Projecten
- Ontwikkelen speciale exposities:
e Feestdagen ‘herfst en winter’
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e \oorjaar met tuinklussen
e Zomer ‘BBQ, reizen en recreéren’
Bijvoorbeeld:

- l.s.m. PR

- Extravrijwilligers ter ondersteuning

6. ITen Documentatie
Update website
- Ondersteuning leerprogramma’s en presentaties
Bijvoorbeeld:
- IT specialist
- Netwerkwerker

Beknopte taakomschrijvingen
Wanneer nodig zullen op termijn specifieke taakomschrijvingen voor de vrijwilliger worden opgesteld.
Bestuur

De bestuurlijke vrijwilligers dragen de formele verantwoordelijkheid over de Stichting NLVI en zijn met
specifieke taken belast. Het bestuur bestaat uit maximaal 7 leden. Er zijn een aantal vacatures.

Voor het bekleden van een bestuursfunctie is een Verklaring Omtrent het Gedrag verreist.
5. AANDACHTSGEBIEDEN WERVING EN SELECTIE.

Bij de werving en selectie zijn de volgende aandachtsgebieden van belang.

Wat hebben we te bieden?

+ Zinvol werk vanuit een professioneel georganiseerde vrijwilligersorganisatie; de mogelijkheid om
persoonlijke doelstellingen te bereiken, gerelateerd aan de motieven om vrijwilligerswerk te
verrichten: nuttig bezig willen zijn, ervaring willen opdoen, nieuwe dingen willen leren, kans op
betaald werk willen vergroten, behoefte aan sociale contacten, behoefte aan persoonlijke
ontplooiing of andere motieven;

+ goede begeleiding;

+ goede voorzieningen.

Wat verwachten wij van vrijwilligers?

Bij volledige realisatie zijn er meerdere vrijwilligers nodig voor het bestuur en projecten.

Voor de werving is het van belang dat er affiniteit is met de Stichting NLVI. De vrijwilliger moet het vooral
leuk vinden om zijn of haar taak uit te voeren. Ten aanzien van de te verrichten taken wordt zoveel mogelijk
rekening gehouden met de wensen, behoeften en beperkingen van de vrijwilligers.

De vrijwilliger beschikt over relevante kennis en ervaring over arbeidsveiligheid in het algemeen, opgedaan
via studie, opleiding, hobby of beroep. De vrijwilligers delen hun kennis en ervaring met elkaar en dragen
die aan elkaar over.

De educatieve vrijwilliger heeft ervaring in het overdragen van kennis aan groepen. Zij zijn in staat om een
bestaand programma enthousiast over te dragen en vragen te beantwoorden.

De bestuursleden dienen te beschikken over bestuurlijke vaardigheden en brengen daarnaast ieder een
bepaalde deskundigheid in op bijvoorbeeld het terrein van personeelsbeleid, financién, juridische zaken
of kennis van de sociale media.
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Hoe vindt de werving van vrijwilligers plaats?

Er wordt gewerkt op basis van een marketing- en communicatieplan. Doelstelling is het vergroten van de
naamsbekendheid, het verbeteren van hetimago van het NLVI. De publiciteitsmiddelen in het kader van
werving van vrijwilligers zijn uitermate divers: via sociale media, direct mail, persberichten, advertenties,
verspreiding van foldermateriaal, affiches, nieuwsbrieven, voorlichtingsbijeenkomsten, lokale
infomarkten, speciale campagnes, internet, vrije publiciteit, t.v., radio, persoonlijke benadering en mond-
tot-mond reclame.

Hoe selecteren we?

De selectiecriteria zijn vanzelfsprekend gerelateerd aan de werkzaamheden die door de vrijwilliger zal
worden verricht. De selectiemethode bestaat uit een selectiegesprek met een bestuurslid. Daarnaast kan
een introductieprogramma een tweede selectiemoment zijn. De selectie zelf: na het selectiegesprek of
het introductieprogramma wordt de nieuwe vrijwilliger door het bestuur welkom geheten.

Hoe vindt de introductie plaats?

De vrijwilligers van het NLVI werken hoofdzakelijk op de NLVI locatie, beurs of adres van de cliént. De
introductie is dan ook van beperkte omvang.

De vrijwilliger dient wel volledig op de hoogte te zijn van de NLVI website.

Werkafspraken en vrijwilligersovereenkomst

Afspraken over zaken die vrijwilliger en het bestuur van NLVI wederzijds van elkaar kunnen verwachten,
over wederzijdse rechten en plichten, worden vastgelegd in een vrijwilligersovereenkomst, die door beide
partijen wordt ondertekend en als bijlage bij dit vrijwilligersbeleid is gevoegd.

In een vrijwilligers overeenkomst komen onder meer aan de orde:
e Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
e  Werkwijze en werktijden
e Begeleidingsaspecten
o Opzegtermijn
e Verzekeringen en vergoedingen
e Beéindiging van de overeenkomst

6. BELONEN VAN VRIJWILLIGERS
6.1 Onkostenvergoedingen:

Uitgangspunt is dat alle kosten die voor het vrijwilligerswerk worden gemaakt worden vergoed, niet meer
en niet minder. Het gaat bijvoorbeeld om reiskosten, parkeerkosten, telefoonkosten of kosten die worden
voorgeschoten.

Betaling van onkosten vinden plaats na goedkeuring van de declaratie. De declaratie wordt één maand na
goedkeuring uitbetaald.

Bij de berekening van de reiskosten hanteren vrijwilligers die gebruik maken van openbaar vervoer de
gebruikelijke tarieven voor OV, voor de autorijders is de vergoeding € 0,23 per km.

6.2 Verzekeringen: Het NLVI heeft een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. De polisvoorwaarden
worden verstrekt aan de vrijwilliger.
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6.3 Interne communicatie en inspraak en medezeggenschap:

In het NLVI is geregeld dat er regelmatig werkoverleg met vrijwilligers plaats vindt. In de regel gebeurt dit
door de codrdinerend vrijwilliger maar dit kan ook door een bestuurslid worden georganiseerd. In dit
overleg kunnen ook nieuwe ideeén en voorstellen door vrijwilligers worden ingebracht.

Daarnaast worden vrijwilligers geinformeerd over belangrijke zaken en relevante ontwikkelingen middels
een digitale nieuwsbrief. Tevens wordt het jaarverslag onder alle vrijwilligers verspreid.

6.4 Arbeidsomstandigheden

Arbeidsomstandigheden hebben betrekking op factoren die voor de uitvoering en de beleving van het werk
relevant zijn. In enge zin gaat het om fysieke omstandigheden waaronder het werk moet worden verricht.
Arbeidsomstandigheden hebben bijvoorbeeld betrekking op de grootte en de inrichting van de werkplek,
de kwaliteit van het meubilair, privacy, de klimaatbeheersing, de brandveiligheid en vluchtwegen en het
werken achter de PC.

Binnen het de Stichting NLVI wordt periodiek onder verantwoordelijkheid van het bestuur een RI&E en plan
van aanpak opgesteld.

6.5 Vormen van waardering

De Stichting NLVI heeft voldoende middelen om een vrijwilligersvergoeding en onkostenvergoeding uit te
betalen. De waardering en erkenning van vrijwilligerswerk vindt het bestuur van groot belang en is
essentieel voor het motiveren van vrijwilligers.

Daarom zijn er naast het regelmatig uitspreken van erkenning en waardering, binnen het NLVI de volgende
attenties:

e Korting op Nebosh en IOSH opleidingen
e Jaarlijks etentje

7. BEGELEIDEN VAN VRUUWILLIGERS

De begeleiding is zowel gericht op het welzijn van de vrijwilliger als op de kwaliteit van het vrijwilligerswerk.
Dat betekent dat er naast het goed verrichten van het werk veel aandacht moet zijn voor de beleving en de
motivatie. Het daarom belangrijk te weten waarom de vrijwilliger gekozen heeft voor het vrijwilligerswerk.

Begeleiding:

De vrijwilligers worden individueel of groepsgewijs ondersteund en begeleid tijJdens de inzet. De mate
waarin en de wijze waarop is afhankelijk van het soort vrijwilligerswerk dat wordt verricht.

Conflicthantering:

Om conflicten te voorkomen dan wel op te lossen wordt er in de eerste plaats van uitgegaan dat
vrijwilligers dit onderling bespreken en oplossen. Lukt dat niet dan kan een afvaardiging van het bestuur
trachten het conflict definitief en bindend op te lossen.

Deskundigheidsbevordering:

Alle vrijwilligers kunnen in aanmerking komen voor deskundigheidsbevordering. De mate waarin en de
wijze waarop is afhankelijk van het soort vrijwilligerswerk dat wordt verricht. Om de deskundigheid van
vrijwilligers te bevorderen zijn diverse trainingen mogelijk.
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Doel: Aanreiken van praktische instrumenten om de continuiteit van de organisatie te waarborgen en om
voor de vrijwilligers een aantrekkelijke organisatie te blijven.

8. BEHOUDEN VAN VRUWILLIGERS

Naast het binnenhalen, belonen en begeleiden van vrijwilligers is het van essentieel belang vrijwilligers te
behouden. Als er aandacht is voor belonen en begeleiden van vrijwilligers zal de kans dat vrijwilligers
kunnen worden behouden toenemen.

Mogelijkheden om vrijwilligers voor langere tijd te behouden:

e juiste en rechtvaardige beloning (materieel en immaterieel)

e waardering en erkenning

e goede arbeidsomstandigheden

e zoveel mogelijk aansluiten bij de motivatie en de wensen en behoeften van vrijwilligers

e onderzoek naar tevredenheid onder vrijwilligers

o tijdig verstrekken van goede informatie omtrent het NLVI e.d. (via nieuwsbrief, jaarverslag
en informatiebijeenkomsten)

e aandacht voor verdere flexibilisering van het werk (meer toegesneden op mogelijkheden,
wensen en behoeften van vrijwilligers)

9. AFSCHEID NEMEN VAN VRUWILLIGERS

Het verzorgen van een goede introductie, informatie, begeleiding, waardering en regelmatig contact
voorkomt dat we te laat merken dat een vrijwilliger het niet meer naar z’n zin heeft en wil stoppen. Toch
kan er een moment komen dat een vrijwilliger concludeert dat ‘het goed is geweest’ en aangeeft op korte
termijn te willen vertrekken. Voor de organisatie is het dan belangrijk om te achterhalen wat de reden van
vertrek is en hoe de vrijwilliger terugkijkt op de periode dat hij bij de Stichting NLVI actief was. Deze
informatie kan er toe leiden dat er maatregelen worden genomen om knelpunten weg te nemen en
verbeteringen door te voeren. Daarnaast vinden we het belangrijk dat een vrijwilliger niet met stille trom
vertrekt. Afscheid nemen ‘met een goed gevoel’ is belangrijk voor de vrijwilliger én voor de organisatie. Het
afsluitingsgesprek vindt mondeling plaats en wordt schriftelijk bevestigd.

Mondeling afsluitingsgesprek

Indien realiseerbaar, wordt er met de vertrekkende vrijwilliger een persoonlijk gesprek gevoerd een
bestuurslid. In dit gesprek wordt de periode dat de vrijwilliger bij het NLVI actief was geévalueerd. Zowel
de positieve als negatieve aspecten mogen aan bod komen. De bedoeling is tenslotte om er als
organisatie iets van te leren. De verkregen informatie moet systematisch bijgehouden worden. De
gesprekken met vertrekkende vrijwilligers kan informatie opleveren over:

e de sfeer;

e de manier van werken;

e deinhoud van het werk;

e de begeleiding;

e deindruk die de vertrekkende vrijwilliger meeneemt van de organisatie;
e de leerpunten van de vrijwilliger;

e de motieven om te vertrekken.

In het gesprek zal uiteraard ook aandacht zijn voor de bijdrage die de vrijwilliger heeft geleverd. Dit gesprek
kan dus ook gezien worden als een ‘bedankgesprek’.
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Indien het niet mogelijk is om een afspraak te maken, wordt er een bedankbrief verstuurd. Desgewenst
wordt voor de vrijwilliger een getuigschrift opgesteld.

Tenslotte: Niet alles kan worden voorzien in dit vrijwilligersbeleid van de Stichting NLVI. Jaarlijks zal het
bestuur bezien of dat nodig is of dat zaken moeten worden gewijzigd. Heeft u zelf suggesties om dit beleid
te verbeteren dan kunt u daarvoor contact opnemen met het bestuur.

Namens het bestuur Stichting NLVI,

Gilles C. van Zweeden, voorzitter



